
東京都北区区民部ご遺族の手続を支援するガイドブックの寄付に関する取扱要領 
 

５北区戸第１８２２号令和５年８月２５日 部長決裁 
 
 

（目的） 
第１条 この要領は、東京都北区広告掲載取扱要綱（平成１８年６月１日区長決裁１８北政広第

８１号。以下「要綱」という。）第１３条から第１５条の規定に基づき区民部がご遺族の手続

きを支援する窓口の設置・事業開始へ向けて、ご遺族の手続を支援するガイドブックの提供を

受けるに当たり必要な事項を定めるものとする。 
（対象） 

第２条 この要領において、「ご遺族の手続を支援するガイドブック」とは、要綱第３条第２項

に規定する「広告媒体」をいう。 
（設置） 

第３条 区長は、寄付を受けたご遺族の手続を支援するガイドブックを、関連する窓口等に設置

するものとする。 
（設置期間） 

第４条 ご遺族の手続を支援するガイドブックの設置期間は原則１年間とする。但し、区長は、

寄付者と協議のうえ、設置期間を変更することができる。 
２ 区長は、申請に基づき、設置期間を２回に限り更新することができる。この場合におい

ては、前項の規定を準用する。 

 （数量及び時期） 
第５条 寄付数量は区長が必要と認める部数以内とし、寄付の時期は寄付者と協議する。 

（申出） 
第６条 ご遺族の手続を支援するガイドブックの寄付の申出を行うことができる者は、本事業の

趣旨に賛同し第一条に定める事業について区が求めたときには、無償で助言等の支援を行うも

のとする。 
（募集及び選定） 

第７条 寄付者は公募により選定するものとする 
２ 前項の公募は北区ホームページに掲載することにより行うものとする。 

（寄付者の決定） 
第８条 前条の規定による公募に対して複数の応募があった場合は、区民部長が指名する職員 
 をもって構成する検討会議にて決定する。 

（問題発生時の対応） 
第９条 寄付者はご遺族の手続を支援するガイドブックに関する苦情及びその他の問題が発生

したときは、その一切の責任を負い、誠意を持って速やかに解決に努めるものとする。 
（書面による締結） 

第１０条 区が寄付者からご遺族の手続を支援するガイドブックの寄付を受けるときは、その製

作及び寄付に関して区と寄付者双方で合意した事項について書面を取り交わさなければなら

ない。 
（補則） 

第１１条 この要領に定めるもののほか、ご遺族の手続を支援するガイドブックの製作及び寄付

に関し必要な事項は区民部長が別に定める。 
 
  付則 
 この要領は、令和５年９月１日から施行する。  
  


