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利用者側機能 画面の流れ
（PC画面用）

公共施設予約システム

〈スポーツ施設〉
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1. 本パスワードの設定

2

①従来のシステムで利用していたパスワードでログインします。
②新しいパスワードを入力し、「変更」をクリックします。
※登録番号が0から始まる場合、0を除いて入力してください。
（例：登録番号が0012345678の場合、12345678と入力）

従来のシステムを利用していた方

新規にシステムを利用される方

①仮パスワードでログインします。
②新しいパスワードを入力し、「変更」をクリックします。

②ー１

②ー２

①

本パスワードの設定が完了します
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2．「マイページ」の機能＜利用者情報の変更＞

①
③新しいパスワードを入力し、「変更」をクリックします。

③ー２

③ー１

①「利用者情報の変更」をクリックします。

②「パスワードの変更」または「メールアドレス変更」を
クリックします。

次ページへ
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③メールアドレスを入力し、メール送信指定を選択のうえ
「変更」をクリックします。

③ー１

③ー３

③ー２

※登録いただいたメールアドレスには、以下の情報が送信されます。
 ただし、窓口で受付した場合は、申込・取消内容は送信されませんので、
 マイページの「履歴の確認」にてご確認ください。

送信する

送信しない

抽選結果のみ送信する

申込内容 取消内容 抽選結果

〇〇

×

〇

〇

× ×

× ×

2．「マイページ」の機能＜利用者情報の変更＞（つづき）



Copyright(c) OpenReafサポートセンター. All Rights Reserved. 

5

「よく使う施設」は、予約申込の完了画面から登録
できます。（P９参照。）登録は20件までです。個別
の削除機能はなく、21件目を登録したときに古いも
のから削除されます。
登録は予約申込の完了画面から行ないます。

３．「マイページ」の機能＜予約・抽選の申込＞

古

新

①「マイページ」をクリックします。

②利用者ID（登録番号）、パスワード
を入力してログインします。

①

②

③「予約・抽選の申込」または「よく使う施設」を
クリックしてください。

④利用する施設及び利用する月をクリックしてください。

④「施設の検索」または「条件を指定して検索」を
クリックしてください。

③

④

⑧へ

次
ペ
ー
ジ
へ

P2１へ
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⑤利用する施設分類をクリックします。
（例：サッカー）

⑥利用する施設をクリックします。
（例：赤羽スポーツの森公園競技場）

⑦利用する室場をクリックします。
（例：一般利用全面）

⑤

⑥

⑦

３．「マイページ」の機能＜予約・抽選の申込＞（つづき）

次ページへ

登録区分ごとに予約可能な施設分類が異なります。

【スポーツ施設】
テニス：テニス
サッカー（一般・少年）：サッカー、多目的広場
屋内施設：屋内施設（体育館）、屋内施設（地区体育館）、屋内施設（その他）
ラグビー（一般・少年）：多目的広場
野球（一般）：野球
野球（少年）：野球、多目的広場
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次ページへ

※抽選対象月を選択した場合

随時予約申込

抽選申し込みをしている団体数が【抽選（０）】の括弧の中の数字で表示されます。

抽選申込

⑧利用日をクリックします。
（例：令和８年３月３０日）

⑨利用時間を選択して「予約へ」をクリックします。
（例：１８時～２１時）

⑧利用日をクリックします。
（例：令和８年４月８日）

⑨利用時間を選択して「予約へ」をクリックします。
（例：１８時３０分～２０時３０分）

⑧

⑧

⑨ー１

⑨ー２

⑨ー１

⑨ー２

※利用まで３週間を切った日時の予約は、
インターネットからはできません。
（左上に以下の文言が表示されます。）
例：
体育系窓口へに電話、または窓口で予約をお願いします。

３．「マイページ」の機能＜予約・抽選の申込＞（つづき）

←抽選で埋まらなかった枠について予約することができます。
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⑩利用する付属室場（ナイター照明、
備付け器具等）をクリックします。
（例：ナイター照明（3時間全面））

⑩ー１

⑩ー２
※付属室場のない室場では表示されません。

※一部施設（北ノ台、地区体育館、校庭夜間開放）を除き、
利用日当日でも利用施設にて予約・支払いが可能です。

⑪利用目的をクリックします。
（例：サッカー（一般））

※複数の利用目的がない室場では表示されません。

次ページへ

⑪

３．「マイページ」の機能＜予約・抽選の申込＞（つづき）
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⑫確認事項のチェック及び利用人数を入力し、
申込内容を確認のうえ「申込み」をクリックします。

⑫ー１

⑫ー２

⑫ー３
【繰り返し予約】ボタンを押すと、
一度お申し込みされた同じ施設の
同じ月のカレンダーに移動し、
繰り返して予約申込をすることが
できます。

【申込状況照会】ボタンを押すと、
申込状況の確認画面に移動し、
オンライン決済をすることが可能です。
（詳細はP１６を参照）

⑬申込が完了します。予約した日から７日以内にオンライン決済（P１６参照）
または、体育系窓口にて施設使用料等をお支払いください。
体育系窓口でお支払いいただく場合は、登録証と予約番号の控え（メモ）
をお持ちになり、窓口までお越しください。

【登録】ボタンを押すと、
お申し込みされた施設を
「よく使う施設」として登録
することができます。

３．「マイページ」の機能＜予約・抽選の申込＞（つづき）
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４．「マイページ」の機能＜一括予約申込＞

①「マイページ」をクリックします。
②利用者ID（登録番号）、パスワード
を入力してログインします。 ③「予約・抽選の申込」をクリックしてください。

④「一括予約申込」をクリックしてください。

⑤「利用目的」「施設」等を選択のうえ、
「検索する」をクリックしてください。
（「室場」の指定は任意です）

⑤ー１

⑤ー２

① ②
③

④

※「サッカー」「屋内施設」は利用目的を選択してください。
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⑦ー２

⑦ー１

４．「マイページ」の機能＜一括予約申込＞（つづき）

⑥

⑧

⑥利用する施設・日の「利用時間の設定」をクリックします。
⑦利用時間設定（別ウィンドウ）で、利用する時間を選択し、
「決定」をクリックします。
⑧利用時間が設定されたことを確認します。
※複数の日程を利用する場合は、⑥～⑧を繰り返します。
⑨「選択」欄にチェックが入っていることを確認し、「次へ」をクリックします。

⑨ー２

⑨ー１

⑨ー１
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⑩「利用人数」を入力します。
⑪「詳細情報入力」をクリックし、別ウィンドウで表示される注意事項をチェックし、
「決定」を入力します。

⑫「付属室場入力」をクリックし、別ウィンドウで表示される付属室場（ナイター照明、
備付け器具等）を選択し、「決定」を入力します。
※使用しない場合は選択不要です。

⑬「次へ」をクリックします。

12

４ ．「マイページ」の機能＜一括予約申込＞（つづき）

上段の利用人数を入力し、「一括入力」ボタン押下で入力内容をすべての予約に反映することができます。

付属室場がある場合は数量または予約の有無を選択できます。

次ページへ

⑩ ⑫ー２

⑪ー２

⑪ー３

⑫ー２

⑫ー３

⑬

⑪ー１
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４ ．「マイページ」の機能＜一括予約申込＞（つづき）

⑭内容を確認し、問題がなければ「申込み」をクリックします。

⑭
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４ ．「マイページ」の機能＜一括予約申込＞（つづき）

⑮申込が完了します。７日以内にオンライン決済（P１６参照）または体育系窓口にて施設使用料をお支払いください。
体育系窓口でお支払いいただく場合は、登録証と予約番号の控え（メモ）をお持ちになり、窓口までお越しください。
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５．「マイページ」の機能＜申込状況の確認、取消・オンライン決済・承認書ダウンロード＞

利用日が過ぎたものは「履歴の確認」から可能です。
（利用日から3ヶ月間保存されます）

施設予約システム上で、取消可能の予約のみ、
【取消】ボタンが表示されています。
表示されていない予約は、体育系窓口にて取消しを
行ってください。申込内容の詳細を確認

「戻る」をクリックすると申込状
況紹介画面に戻ります。

申込状況確認画面の各項目の横に
あるオレンジの△▽をクリックすると
「昇順」「降順」に並べ替え
をすることができます。

①「マイページ」をクリックします。

②利用者ID（登録番号）、パスワード
を入力してログインします。

③「申し込み状況の確認、取消」をクリックします。

次ページへ

予約状況を確認できます。各予約をクリックすると、下記の操作ができます。
④施設使用料等の支払い前（「状況」が赤字）の場合、オンライン決済や予約の取消しができます。
⑤施設使用料の支払い後（「状況」が黒字）の場合、承認書のダウンロードができます。（P１９）

⑤

④

①

②

③

※オンライン決済の支払い期限は、納付期限の前日の２２時までです。

P1９へ
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５．「マイページ」の機能＜申込状況の確認、取消・オンライン決済・承認書ダウンロード＞（つづき）

「お支払開始」をクリック

カード情報等、必要な情報を入力し「次へ」をクリック

「確定」をクリック

お支払い手続きが完了しました。「サイトに戻る」をクリック

※オンライン決済の支払い期限は、納付期限の前日の２２時までです。
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「お支払開始」をクリック

スマートフォンでQRコード
を読み取り、お支払いいた
だくことも可能です。

お支払い手続きが完了。「サイトに戻る」をクリック

PayPayでのお支払い（PC画面）

ログイン後、SMSで送信された
4桁の認証コードを入力

残高を確認し「支払う」を
クリック

支払後は自動で利用の
サービスへ遷移します。

５．「マイページ」の機能＜申込状況の確認、取消・オンライン決済・承認書ダウンロード＞（つづき）

17
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「お支払開始」をクリック

PayPayでのお支払い（スマホ画面）

お支払い手続きが完了。
「サイトに戻る」をクリック

残高を確認し
「支払う」をクリック

支払後は自動で利用の
サービスへ遷移します。

５．「マイページ」の機能＜申込状況の確認、取消・オンライン決済・承認書ダウンロード＞（つづき）

18
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５．「マイページ」の機能＜申込状況の確認、取消・オンライン決済・承認書ダウンロード＞（つづき）

施設使用料が「完納」もしくは「無料」の場合、「利用承認書」のダウンロードが可能です。
「利用承認書をダウンロード」をクリックします。

施設を利用する際は、「承認書（データ可）」と「登録証」を
施設窓口にご提示ください。
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６．「空き状況を確認」の機能〈予約・抽選の申込（施設で確認）〉

①「空き状況を確認」をクリックします。

①

②「施設で確認」をクリックします。

②

以降、P5、[マイページ」の機能＜予約・抽選
の申込〉」④～と同様です。
※⑨のあと、ログインする必要があります。

パスワードを忘れた場合、メールアドレスを
登録していれば、再発行手続きを利用者画面の
ログイン画面からできます。（青枠）
※操作方法については、２ページを参照ください。
※メールアドレスを登録していない場合は、
窓口にてパスワードを再発行する必要があります。

利用者ID（登録番号）、パスワードを
入力してログインします。
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７．「空き状況を確認」の機能〈予約・抽選の申込（条件を指定して検索）〉

次ページへ

①「空き状況を確認」をクリックします。

①

②「条件を指定して検索」をクリックします。

②
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⑤利用時間を選択して
「予約へ」をクリックします。
（例１８：３０～２１：３０）

22

検索条件の利用目的を選択すると検索条件の施設
は選択されている利用目的が行える施設だけが表
示されます。

検索条件の利用目的を選択すると検索条件の施設
は選択されている利用目的が行える施設だけが表
示されます。

随時予約申込

抽選申込

③利用日及び利用目的を選択して
「検索」をクリックします。
（例：利用日 令和８年３月２５日

利用目的 サッカー（一般））

③ー１
③ー２

③ー３

④利用する施設・室場をクリックします。
（例：赤羽スポーツの森公園競技場）

⑤利用時間を選択して
「予約へ」をクリックします。
（例１８：００～２１：００）

③利用日及び利用目的を選択して
「検索」をクリックします。
（例：利用日 令和８年４月８日

利用目的 テニス）

④利用する施設・室場をクリックします。
（例：桐ケ丘体育館A面オムニ）

④

⑤ー２

⑤ー１

③ー１

③ー２

③ー３

④

⑤ー１

⑤ー２

７．「空き状況を確認」の機能〈予約・抽選の申込（条件を指定して検索）〉（つづき）

⑥利用者ID（登録番号）、
パスワードを入力して
ログインします。

⑥

パスワードを忘れた場合、メールアドレスを
登録していれば、再発行手続きを利用者画面の
ログイン画面からできます。（青枠）
※操作方法については、２ページを参照ください。
※メールアドレスを登録していない場合は、
窓口にてパスワードを再発行する必要があります。

以降、P７～８を参照してください。
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８．「施設のご案内」の機能

施設名をクリックすると、各施設のHPをご覧いただけます

各施設案内ページへ
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