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1．施設のご案内

設定により、施設名から各HPへリンクします

各施設案内ページへ
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2．予約・抽選の申込＜空き状況を施設で確認＞

次ページへ
一般申込

室場の選択画面と利用単位（面）の選択画面が統合されてひとつの画面にまとめられています。
ボタン名の表記は「室場名 ＋ 面名」で表記されます。

次ページへ
抽選申込
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2．予約・抽選の申込＜空き状況を施設で確認＞（つづき）

次ページへ

※抽選対象月を選択した場合

一般予約申込

抽選申込数は抽選（０）の括弧の中の数字で表示されます。

抽選申込

パスワードを忘れた場合、再発
行手続きを利用者側画面のロ
グイン画面からできます。（青
枠）

※操作方法については、18

ページを参照をお願いします。
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2．予約・抽選の申込＜空き状況を施設で確認＞（つづき）

付属室場のない室場
では表示されません

一般予約申込

抽選申込
次ページへ
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2．予約・抽選の申込＜空き状況を施設で確認＞（つづき）

5

【申込状況照会】ボタンを押すと、申込状況の確
認画面に移動し、オンライン決済をすることが可
能です。（詳細は14ページを参照）

【繰り返し予約】ボタンを押すと、一度お申し込み
された同じ施設の同じ月のカレンダーに移動し、
繰り返して予約申込をすることができます。

＜補足＞受付番号について
一括予約をした際には複数の予約を受付番号にて一意で識別可能です。

【登録】ボタンを押すと、お申し込みされた施設を
「よく使う施設」として登録することができます。
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3．予約の申込＜空き状況を条件を指定して検索＞

次ページへ

検索条件の利用目的を選択すると検索条件の施設
は選択されている利用目的が行える施設だけが表
示されます。

抽選 抽選
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3．予約の申込＜空き状況を条件を指定して検索＞（つづき）

付属室場のない室場
では表示されません

一般予約申込

抽選申込

申込完了後の画面に関
しては、5ページを参照
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「よく使う施設」の登録は20件までです。個別の削
除機能はなく、21件目を登録したときに古いものか
ら削除されます。
登録は予約申込の完了画面から行ないます。

4．利用者メニューの機能＜利用者メニューからの予約・抽選の申込＞

古

新

以降、「検索方法選択」からの予約・抽
選の申込みと同様です。
ただし、すでにログインしているため、再
度ログインする必要はありません。

申込みへ
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5．利用者メニューの機能＜利用者メニューからの一括予約申込＞

利用目的、施設、表示期間、曜日、利用時間を選択
して検索をかけます。（室場の指定は任意です）

「利用時間の設定」ボタン押下で詳細な利用時間を設定できます。
次頁
へ
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5 ．利用者メニューの機能＜利用者メニューからの一括予約申込＞

上段の催事名、利用人数を入力し、「一括入力」ボタン押下で入力内容をすべての予約に反映することが
できます。また、削除ボタンで予約を削除できます。

付属室場がある場合は数量または予約の有無を選択できます。

次ページへ
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5 ．利用者メニューの機能＜利用者メニューからの一括予約申込＞

＜補足＞予約グループ番号について
一括予約をした際には複数の予約を
受付番号にて一意で識別可能です。
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6．利用者メニューの機能＜申込状況の確認、取消＞

利用日が過ぎたものは「履歴の確認」から可能です。
（利用日から3ヶ月間保存されます）

取消可能の予約のみ、【取消】ボタンが表示されています。
オンライン決済でのお手続きについては17ページ参照。申込内容の詳細を確認

「戻る」をクリックすると申込状
況紹介画面に戻ります。

申込状況確認画面の各項目の横に
あるオレンジの△▽をクリックすると
「昇順」「降順」に並べ替え
をすることができます。
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6．利用者メニューの機能＜申込状況の確認、取消＞

・申込状況の確認、取消ページから本予約の予約を表示すると、使用承認書をダウンロードできます。
 ・ 「抽選申込希望順位」ボタン押下で、抽選申込希望順位が設定できます。（一部施設対象）
 ・一括予約をした際には複数の予約を受付番号にて一意で識別可能です。

「詳細を開く」をクリックすると予約詳細が表示されます。
「↑↑」「↑」「↓」「↓↓ 」ボタンで優先順位を変更できます。

※承認書のダウンロードができる条件は、予約状態
が「本予約」かつ、収納状態が「完納」もしくは「無料」
の場合となります。
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7．利用者メニューの機能＜申込状況の確認、取消からのオンライン決済手続き＞

オンライン決済でのお支払い

「お支払い」をクリック

次ページへ
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7．利用者メニューの機能＜申込状況の確認、取消からのオンライン決済手続き＞

「お支払開始」をクリック

カード情報等、必要な情報を入力し「次へ」をクリック 「確定」をクリック

お支払い手続きが完了しました。「サイトに戻る」をクリック
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PayPayでお支払いの場合

「お支払開始」をクリック

スマートフォンでQRコード
を読み取り、お支払いいた
だくことも可能です。

お支払い手続きが完了。「サイトに戻る」をクリック

PayPayでのお支払い（PC画面）

ログイン後、SMSで送信された
4桁の認証コードを入力

残高を確認し「支払う」を
クリック

支払後は自動で利用の
サービスへ遷移します。
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PayPayでお支払いの場合

「お支払開始」をクリック

PayPayでのお支払い（スマホ画面）

お支払い手続きが完了。
「サイトに戻る」をクリック

残高を確認し
「支払う」をクリック

支払後は自動で利用の
サービスへ遷移します。
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当選 r00403624 令和 8年 2月 9日 (月) 9:00-17:00 北とぴあ 展示ホール 全面（定員360名）
当選 r00403623 令和 8年 3月24日 (火) 18:00-22:00 滝野川会館 301集会室

当選

当選

落選

18

8．利用者メニューの機能＜当選の確定、取消＞

オンライン決済でのお支払い
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9．利用者メニューの機能＜利用者情報の変更＞
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10.スマートフォン用画面（施設のご案内）

20

施 設 の ご 案 内

施設HP

施設HP

施設HPへのリンクが登録してある場合は、

施設名クリックで各ＨＰへ移動します。

ト ップ画面
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11.スマートフォン用画面（施設のお知らせ）

21

お 知 ら せ 一 覧 お知らせの内容トップ画面
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12.スマートフォン用画面（ご利用の手引き）

22

ご 利 用 案 内 よ く あ る 質 問ト ップ画面
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繰り返し予約

申込完了

ロ グ イ ン 画 面

13.スマートフォン用画面（利用施設で検索）

23

利用時間選択 付属設備選択 利用目的選択

施 設 分 類 選 択 施 設 選 択 室場 (面 )選択 利 用 日 選 択トップ画面

申込内容確認

ページへ

ページへ

付属室場の予約がない場合、
この画面は表示されません。
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申込完了

14.スマートフォン用画面（条件を指定して検索）

24

検索条件指定 施 設 選 択 利用時間選択

付属設備選択

申込内容確認

利 用 日 選 択

トップ画面

ロ グ イ ン 画 面

付属室場の予約がない場合、
この画面は表示されません。

繰り返し予約

決済へ

よく使う施
設へ登録

マイページから遷移した場合は
すでにログインしている場合はこ
の画面は表示されません。
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15.スマートフォン用画面（マイページ・申込状況の確認、取消）

25

申込内容の確認 未収納予約の取消

取 消

利 用 者 メ ニ ュ ーロ グ イ ン 画 面ト ッ プ 画 面

抽 選 申 込 優 先 順 位
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16.スマートフォン用画面（マイページ・履歴の確認）

26

申込状況照会（履歴）一覧利 用 者 メ ニ ュ ーロ グ イ ン 画 面ト ッ プ 画 面 申込状況照会 （ 履歴 ）
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17.スマートフォン用画面（パスワードの再発行（リマインダ機能））

27

ト ップ画面 ロ グ イ ン 画 面

確認キーの発行メール

確認キー発行 パスワード再設定 パスワード再設定完了

パスワード再設定完了メール

確 認 キ ー を 入 力

------------------------

東京都北区予約システム

------------------------

送信日時: 2026-01-28 15:00

------------------------

東京都北区予約システム

------------------------

送信日時: 2026-01-28 15:00
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18.スマートフォン用画面（マイページ・利用者情報変更（パスワード変更））

28

利 用 者 メ ニ ュ ー

パ ス ワ ー ド 変 更

ロ グ イ ン 画 面ト ッ プ 画 面 利 用 者 情 報 照 会

仲よしサークル 様

東京都北区予約システムに関して、
以下の利用者IDの利用者登録情報を変更しました。

・利用者ID： u000396

※※※
このメールは、【デモ】東京都北区予約システムの利用申込の際に
入力していただいたメールアドレスに自動的に送信しています。
当メールは送信専用です。ご返信いただいても回答できません。
なお、このメールに心当たりのない場合は、【デモ】東京都北区予約システムまで
お知らせください。

------------------------

東京都北区予約システム

------------------------

送信日時: 2026-01-28 15:00

メールアドレスが未登録でパスワード忘れた場合は管理者にお問
合せください。仮パスワードを発行いたしますので、マイページログ
インを行ってください。仮パスワードの変更画面が表示されますの
でログイン後新しいパスワードへ変更を行ってください。
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19.スマートフォン用画面（マイページ・よく使う施設）

ログイン画面トップ画面 よく使う施設

申込完了

検索条件指定

利用時間選択

付属設備選択

申込内容確認

利 用 日 選 択

付属室場の予約がない場合、
この画面は表示されません。

利用者メニュー

決済へ

よく使う施
設へ登録

繰り返し予約
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検索条件の設定

20.スマートフォン用画面（マイページ・一括予約）

30

① 利用時間を設定
② 予約選択（チェックを入れる）
③ 次へボタンをタップ

利用時間設定 申 込 詳 細 入 力

①
②

③

④

⑤

⑥

⑦
⑧

⑨

④ 事名を入力する
⑤ 利用人数を入力する
⑥ 一括入力ボタンをタップする

※予約ごとに人数、催事名が異なる場合には個別で入力する。
⑦ 利用目的を入力する

⑧ 詳細情報入力をタップし、チェック項目あるいは文字
入力をする。

⑨ 付属室場の追加がある場合は予約ごとに選択する

申込内容確認 申込完了

利 用 者 メ ニ ュ ーロ グ イ ン 画 面ト ッ プ 画 面
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