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	北区役所の仕事を 大公開！
	～職員の“声”と“想い”を現場からお届けします～
	こんな仕事も やっています！

	秘書課 企画
	内容
	「北区役所の、ちょっとホンネ。」では、やまだ区長と北区職員が対談。 区役所では一体どんな仕事をしているのかを皆様に紹介し、 現場で働く北区職員の生の声をお届けします。
	皆様に 知ってほしい仕事を ご紹介！
	仕事を行う中で、 印象に残っているエピソードや 裏話について
	皆様にチェックしてほしい 今後の展開・予定
	2026
	VOL.7

	～職員の“声”と“想い”を現場からお届けします～
	北区役所で

	どんなしごとをしているの？
	【道路公園課・河川係】
	【道路公園課・公園係】
	【道路公園課・道路係】
	【公園魅力向上推進担当課】
	荒川 隅田川 新河岸川 石神井川
	河川管理
	区長 それは嬉しいですね。イベントの中で印象に残っていることはありますか？ 道路公園課職員Ａ イベントの片付けです。ごみ拾いに使用するトングが約100本あるのですが、現場には水道が一つしかありません。そのため、手分けして作業ができず、ずっとしゃがみ込んで無心でトングを洗い続けたことがとても大変で、印象に残っています。 区長 それはなかなか大変ですね。なにかいい代案がないか考えてみましょう。私はマイトングを持参します！


	ごみが少ない⁉
	道路公園課職員A 荒川クリーンエイドという「荒川でちょっといいことごみ拾い」を合言葉にした活動があります。ごみ拾いを通じて、ごみ問題や水質・自然回復について考え、豊かな自然を取り戻そうという取り組みです。これは北区だけではなく、荒川の河川沿い全体で行われているイベントです。 その中で河川係では、毎年10月下旬の活動を主催し、参加者のとりまとめから当日の受付・司会進行・片づけまで、準備や運営を行っています。  区長 私も参加したことがあります！たくさんの方が参加されていますよね！ 大体どのくらいの方が参加されて、ごみはどのくらいの量になるのでしょうか？ 道路公園課職員A 多いときは、200人ほどの参加があり、ごみは全部で90袋くらい集まります。参加されている方とお話しをしていると、「ごみが少ない」というお声を多くいただきます。せっかく参加していただいているので、やりがいを感じていただきたいという思いがある反面、河川敷がそれだけきれいに保たれていることに喜びを感じます。また、皆さんのやる気も感じられて嬉しかったです。
	荒川クリーンエイドとは？
	道路公園課職員Ａ クリーンエイドは、区主催事業だけではなく、いつでも取り組める活動なので、参加意欲のある方々に適切なご案内をしていきたいです。また、ごみ捨て場が悪臭を放ったり、景観を損ねたりすることがないよう、きめ細かな対応にも努めていきたいです。 区長 花火大会の翌朝、地域の子どもたちが河川敷のごみ拾いをしたり、美化ボランティアの方々も様々な場所でごみ拾いをされているので、そうした方々にもこの活動をお伝えしたいですね。


	いつでも誰でも！クリーンエイド
	ボランティアの皆さんのおかげできれいな荒川を保っています。 ご興味のある方は、ぜひ参加お待ちしております。
	安全で円滑な交通を確保するため、区の道路の維持管理に関する幅広い業務を行っています。私道私下水については、改修工事の補助制度を担当しています。
	道路管理


	土地所有者からの連絡が必要
	道路公園課職員B 道路係は、道路が陥没している！穴が開いてしまった！と、ご連絡をいただくことがあります。とても慌てていらっしゃる場合も多いため、先ずは、落ち着いていただき、話を整理していく必要があります。私道の場合は、土地所有者の方からのご連絡でないと、対応できないことをお伝えします。 区長 道路のことは、何でも道路公園課へ電話すればいいと思っている方も多いと思います。 道路公園課職員B それで大丈夫です！まずはご連絡ください。 区長 ありがとうございます。街の安全を守っていただいていることを感じます。

	早期復旧に向けて迅速な対応
	区長  業務で特に大変だったことは何ですか？  道路公園課職員B  私道と区道の接道部が陥没してしまったケースです。私道側の陥没ではあったのですが、住所や地図を見ただけでは、区道か私道かがすぐには判断できませんでした。 現地へ行って原因の究明もしたのですが、道路の落ち込みもひどく、接道部の区道側が影響している可能性もあるので、東京都下水道局の方に現地へ来ていただきました。そこで下水施設や区道側に一切問題がないことを確認した上で、私道側を対処しました。 それと同時進行で、土地所有者の方とお話しをした上で仮復旧をし、後日、本復旧を行いました。沿道の方から、「道路がきれいに整備され使いやすくなった！ありがとう」というお言葉をいただけて、やりがいを感じました。 区長 大変だったからこそ、その言葉は嬉しいですね。  道路公園課職員B  これからも早期復旧を目指し、皆さんの日常生活に支障がないよう、迅速な対応を心がけていきます！

	1割負担で改修
	道路公園課職員B 北区では、私道舗装の補修や私下水施設の改修・補修を行う際に、工事費の補助を受けることができます。補助を受ければ、私下水管は１割負担で修繕できます。しかし、そのためには、法務局へ出向いて書類を取得し、土地所有者の方と、その沿道に住んでいる方の承諾を得るなど、手間や時間がかかります。負担が大きいため、区民の方から問い合わせやご相談を受けることがあります。私道のため、区が関与できる範囲は限られているのですが、申請書の作成の助言や具体的な進め方の手順を分かりやすく説明することを心がけています。 区長 複雑な手続きで難しいですよね。サポートしていただいて感謝です。 また、AIなどのテクノロジーを活用し、皆さんの負担が軽くなるようなアイデアもぜひ教えてください。
	私道私下水施設の補助制度
	補助を受けるためには 条件がございます。 詳細は、以下ウェブサイトからご覧ください。

	100％
	90％
	０％
	10％
	舗装工事
	下水工事
	公園管理
	公園・児童遊園・遊び場の適切な維持管理に関する業務を行っています。 区民の皆さまから寄せられたご意見をもとに、公園の「遊具・健康器具」や「防災施設」一覧の作成・公開に取り組んでいます。
	北区　公園遊具



	公開翌日にさっそく活躍

