
　 北区役所周辺案内

北区役所庁舎ご案内

庁舎案内庁舎案内
　 北区役所周辺案内 ｜ 　 区民事務所

【主な交通機関】
● JR 王子駅北口（親水公園口）　　徒歩5分
● 地下鉄南北線王子駅3、5 番出口　徒歩5分
● 都電荒川線王子駅前　徒歩6分
● 国際興業バス赤50、王22、王23　北区役所停留所下車
● 北区コミュニティバス　北区役所停留所下車

電　　話　月〜金曜（終日）…TEL 3908-1111　※祝日・休日を除く
　　　　　土・日曜、祝日・休日に　緊急の場合…TEL 3908-1133
窓口受付　月〜金曜　午前8 時30分〜午後5時　（区民事務所はP18-19を参照）
F A X　上記「窓口受付」時間以外で　緊急の場合… FAX　3908-1166
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 第一庁舎（王子本町1-15-22）� 滝野川分庁舎（滝野川2-52-10）第二庁舎（王子本町1-2-11）

7階
まちづくり推進課、防災まちづくり担当
課、王子駅周辺まちづくり担当課、十条
駅・東十条駅周辺まちづくり担当課、赤
羽駅周辺まちづくり担当課、建築課

6階 職員課（給与福利係）、議場傍聴席

5階 議場

4階 区議会事務局、委員会室、議員控室

3階

秘書課、広報課、シティブランディン
グ戦略課、広聴担当課（広聴・区民相
談室）、総務課、職員課、交通事業担
当課、企画課、財政課、経営改革・公
共施設再配置推進担当課、しごと連携
課、公園魅力向上推進担当課、道路公
園課、都市計画課、土木管理課、土木
政策課、事業用地担当課

2階

保育課、子ども未来課（子育て給
付係）そらまめ相談室、税務課、
防災・危機管理課、地域防災推進
課、生活安全担当課、収納推進課、
国保年金課

1階
障害福祉課（障害福祉係、王子障害
相談係）、区政資料室、健康政策課、
保健サービス課、高齢福祉課、介護
保険課、長寿支援課

地下
1階 巡視室（時間外の戸籍届出等）、食堂

4階
生活福祉課（生活支援係・医療介
護係）、北区就労支援センター、戸
籍住民課（個人番号カード交付係）

3階 契約管財課、地域福祉課、健康政
策課（公害保健係）、住宅課

2階 戸籍住民課（戸籍係、戸籍住民係）、
会計課、区営住宅受付担当

1階 王子区民事務所

4階 監査事務局

3階
教育総合相談センター（教育相談
担当）、選挙管理委員会事務局、
若者未来づくり応援担当課

2階

教育政策課、教育DX推進課、学
校改築施設管理課、生涯学習・学
校地域連携課、教育指導課、教育
総合相談センター（就学相談担当・
事務担当）

1階
子ども未来課（子ども未来係、子
ども施設係）、子どもわくわく課、
学校支援課、適応指導教室3階 情報システム担当課

2階 生活福祉課
1階 生活福祉課、DX推進担当課

第三庁舎（王子本町1-4-14）� 

11階
産業振興課、消費生活センター、
東京広域勤労者サービスセンター
北区営業所、文化施策推進課

10階
地域振興課、北区文化振興財団、
スポーツ推進課、大規模区民施設
整備担当課、国際交流・多文化共
生推進課

5階 多様性社会推進課、スペースゆう
（北区男女共同参画活動拠点施設）

4階 北区NPO・ボランティアぷらざ

1階 東京北区観光協会

北とぴあ（王子1-11-1）　�

3階
生活福祉課、
北部地域保護担当課

2階
1階

第五庁舎（王子本町1-16-8）� 

3階 営繕課

2階
環境政策課、循環社会推進課、
新庁舎整備担当課

TIC王子ビル（王子1-12-4）　　

第五庁舎別館

TIC 王子ビル

令和８年７月１日現在

N

N
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取扱事務
平日昼間

（午前８時30分
〜午後５時）

平日夜間（午後５時〜午後７時） 日曜（午前９時〜午後５時）

王子・赤羽 第3火曜(注1)
王子・赤羽

（月2回）
 王子・赤羽

（月1回）(注1)
 赤羽のみ

（午前９時〜
午後４時）

（１）住民記録関係
住民票・除票等の写しの交付 ○ ○ ○ ○ ○
住民票記載事項証明書の交付 ○ ○ ○ ○ ○
転出入・転居・世帯変更の届出
・マイナンバーカード（暗証番号も必要です）の交付を受けて

いる方は持参ください（世帯全員分）
・外国人の方は在留カード、特別永住者証明書等も必要です

○ － ○（注3） － ●

不在住証明書の交付 ○ ○ ○ ○ ○
住居表示に関する届出・証明 ○ － － － －
住民基本台帳の閲覧 ○ － － － －
マイナンバーカードの交付（予約制） ○ ○ ○ ○ ○
広域交付住民票の写しの交付（午前9時から午後5時まで） ○ － － － －
年金受給者現況届の証明 ○（注2） ○（注2） ○（注2） ○（注2） ○（注2）
旧氏の記載・削除・変更 ○ － ○（注3） － －
（２）公的個人認証サービス関係
電子証明書の発行・更新・失効・暗証番号再設定／変更（マイ
ナンバーカードを必ず持参ください）  ○  －  ○  ● ●

（３）印鑑証明関係
印鑑登録・登録廃止 ○ － ○（注3） － ●
印鑑登録証明書の交付（印鑑登録証を必ず持参ください） ○ ○ ○ ○ ○
（４）戸籍関係
戸籍全部・個人事項証明書（謄・抄本）の交付 ○（注4・5） － － － －
戸籍の附票の写しの交付 ○（注5） － － － －
身分証明書の交付 ○（注5） － － － －
不在籍証明書の交付 ○（注5） － － － －
（５）保険・年金関係
国民健康保険の加入、資格喪失等の届出 ○ － ○（注3） － ●
国民健康保険資格確認書の交付 ○ － ○（注3） － ●
国民健康保険料の収納 ○（注5） ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注6）
後期高齢者医療保険料の収納 ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注6）
介護保険料の収納 ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注6）
国民年金の加入（3号を除く）、資格変更の届出 ○ － ○ － ●
（６）区税関係
住民税証明書の交付 ○ ○ ○ ○ ○
軽自動車税証明書の交付 ○ ○ ○ ○ ○
住民税・軽自動車税の収納 ○（注5） ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注6）
（７）保健関係
母子健康手帳の交付 ○ ○ ○ ○ ○
飼い犬の登録、注射済票の交付 ○ △（注7） △（注7） △（注7） △（注7）
（８）使用料・手数料関係
保育料の収納（緊急・一時預かり・休日・年末特別を除く） ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注6）
区営住宅使用料の収納 ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注6）
指定自転車置場登録手数料の収納 ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注5・6） ○（注6）
（９）その他
転入・転居による就学通知書の交付 ○ － ○ － ●
地価公示図書の閲覧 ○ － － － －
自動車の臨時運行許可（仮ナンバーの貸与） ○ － － － －

注１ 第３火曜の夜間（３月・４月を除く）に王子・赤羽区民事務所で、毎月１回日曜に赤羽区民事務所で、業務を拡大して窓口開庁しています。
　　 開庁日は区Webまたは王子区民事務所（電話：03-3908-8745）、赤羽区民事務所（電話：03-5948-9541）でご確認ください。
　　 ※表中の●…午前９時から午後４時まで
注２ 申請人が書式を持参した場合に限ります。
注３ 処理可能時間が限られておりますので、受付が終了時刻間際になりますとお手続きができない場合があります。
注４ 広域交付及び除籍・改製原を除く、現在戸籍のみ発行します。 
注５ 王子区民事務所では取り扱っておりません。 
注６ 納付書持参の場合に限ります。
注７ 当日お手続きができない場合があります。詳細は、生活衛生課（3919-0431）へお問い合わせください（平日午前８時30分〜午後５時）。

 １．区民事務所取扱事務一覧 
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窓口開庁時間

浮間舟渡

北赤羽

赤羽岩淵

赤
羽

十
条

東
十
条

志茂

王子神谷

板橋

王子

西ケ原 上中里 尾久

駒込 田端

浮間舟渡

北赤羽

赤羽岩淵

赤
羽

十
条

東
十
条

志茂

王子神谷

板橋

王子

西ケ原 上中里 尾久

駒込 田端

南
北
線埼

京
線

京
浜
東
北
線

都
電
荒
川
線

［王子・赤羽区民事務所］
月～金曜…午前8時30分～午後7時
（祝日と重なる場合は閉庁）
日曜（月2回）…午前9時～午後5時
（祝日と重なる場合は開庁）
※取扱事務によって窓口開庁時間が異なります。
※�開庁日及び取扱事務についてはお問い合わせいただくか、
区Webまたは18ページをご確認ください。

［滝野川区民事務所］
月～金曜…午前8時30分～午後5時
＝以下、共通＝
※土曜、祝日及び年末年始（12月29日から1月3日）は閉庁

※�赤羽区民事務所には障害者用
の駐車スペースを1台分用意
しています。障害のある方以
外の駐車はできません。

滝野川区民事務所
〒114-8534　西ケ原1-23-3　滝野川会館内

TEL 3910-0141　FAX 3949-5093

N
至王子

滝野川警察署

印刷局
東京工場

地下鉄西ケ原駅
（1番出口）

花と森の
東京病院

滝野川
消防署

旧古河庭園旧古河庭園

滝野川小

山手
線

地下鉄駒込駅（5番出口）
至本郷至池袋

（北
口）

平塚
神社

京浜東北線

至田端

至田端

至田端

滝野川健康支援センター

滝野川区民事務所
（滝野川会館内）

駒込
駅

防災
センター

上中里駅

歩
道
橋

本
郷
通
り

赤羽区民事務所
〒115-0045　赤羽1-1-38

TEL 5948-9541　FAX 3905-2008

王子区民事務所
〒114-8508　王子本町1-2-11　第二庁舎
TEL 3908-8745　FAX 3908-9233

N

王子第二小

至東十条

第五庁舎

第二庁舎

第三庁舎

北とぴあ
柳田公園

王子駅前
公園

都電

交番

至上中里

北区
役所

王子区民事務所

飛
鳥
山
公
園

親水
公園

王
子
駅

N赤羽区民事務所

滝野川区民事務所王子区民事務所

N

東口

南口

至東十条

J R 赤 羽 駅

赤羽区民事務所
（赤羽駅南口高架下）

赤羽郵便局

赤羽公園

赤羽会館

至川口

西口

赤羽文化センター

イトー
ヨーカドー

アピレ

シルバー
人材センター

アピレ 南口

西口


