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申請状況照会の利用方法 

ログイン（アカウント登録）をせずに申請した方  

 

１．LoGo フォームへアクセスする。 

 申請完了後に自動送信されるメール「送信完了-【東京都北区】申請手続き名[受付番号:xxxxxxx]」

の本文に記載された URL をクリックしてください。 

申請状況照会ができなくなりますので、送信完了メールは破棄しないようお願いいたします。 
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２．申請状況照会フォームにメール本文に記載されている受付番号（自動入力されています）とパスワ

ードを入力して照会ボタンをクリックする。 
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３．申請状況を確認する。 

 

※初期表示は「受付」となっています。順次処理を行っている都合上、即時で受付完了とはなりませ

ん。 

「受付」の表示でも到達日時が締切前であれば、有効な申請として取り扱いますが、ログインなしでの

申請の場合、現在の申請状況の確認はできますが、到達日時を確認することができません。 

申請完了後に自動送信されているメールでおおよその到達時間は確認できますので、そちらをご利用く

ださい。（サービスの不具合等で自動送信メールが届かない場合は、入園相談係までご連絡ください。） 

受付が完了すると、申請状況が「受付完了（不備なし）」または「受付完了（伝達事項あり）」となりま

す。 

 

★受付完了（不備なし）の場合 

申請状況が「受付完了（不備なし）」となっていれば、北区で申請を確認のうえ、不備なく受理してい

ます。（受理には 1～２営業日かかります。） 
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保育所等利用申請（入園・転園）の場合のみ、現在の申請状況の下の欄に●月から申請を受付した旨

表示がされますので併せてご確認ください。 

（その他の申請は、不備がない場合、現在の申請状況のみの更新となります。） 

 

★受付完了（伝達事項あり）の場合 

申請状況が受付完了（伝達事項あり）とある場合は、北区で申請を確認したところ、申請いただいた内

容に不備や不足がある場合・北区からお伝えしたい事項がある場合を指します。 

期日までにご対応いただく必要があるものもございますので、現在の申請状況の下のメッセージ欄を確

認のうえご対応をお願いいたします。 

 

保育所等利用申請（入園・転園）の場合のみ、伝達事項がある場合に限り、「【要確認】申請内容に関

するお知らせ 」という件名のメールもお送りいたします。 

（その他の申請は、別途ご連絡いたします。メールは送付されませんのでご注意ください。） 

 


