
申込み人数

団体予約は５人以上からです。
5人未満の来場に際して予約は必要ありませんが、複数の体験をご希望される方は事前にご相談ください。
15人を基準として体験時間が変わるため、予約人数に変更があった場合はすぐにご連絡ください。
※参加人数によっては他の方と一緒に体験していただくこともありますので、ご承知おきください。

予約時間帯 原則として午前は９：00から12：00まで、午後は13：00から16：00までです。

所要時間
地震、煙、初期消火（消火器）、AED取扱い、応急救護（三角巾）、救出救護、ロープワークの各体験時間は、約２０分です。
防災映像の視聴は10分～１時間程度です。
展示ホールの見学は自由に見学することができ、所要時間は10分～40分程度です。

人数の上限

同時に体験できるのは各体験で最大15人です。ただしDVD視聴のみの場合は30人までです。
施設内に同時に収容する上限は原則60人までです。（45名を超える場合は別途ご相談ください。）
なお、15人以上の団体の場合、グループに分かれて体験していただきます。
※地震体験と煙体験は同時に実施できません。

日本語がわから
ない方

通訳の方の同行をお願いします。
突発的なアクシデントに対処するためにもきちんとした通訳をお願いいたします。

その他
予約は電話及び来訪にて承っております。
休館日や夜間等の時間外に予約やキャンセルはできません。開館日の開館時間内にお願いいたします。

見学だけの場合は予約は不要です。

地震体験は３歳以上です。
小学校低学年以下の方は保護者の同伴をお願いします。

中型までのバスについては敷地内の空きスペースに駐車することが可能ですが、詳しくはお問合せください。
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