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【図】 我が家の水害リスク診断書（A3 二つ折り（横）・裏面右） 
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【図】 配布用封筒 
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1.3 ⱨ꜡כ 

  

 

○凡例 
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■事前準備【2】 

○ターゲットの設定【2.1】→対象リスクや対象地域の設定、モデル事業の実施 

○関係情報の収集【2.2】→水害リスクデータや住民基本台帳データの収集 

○関係法令の整理【2.3】→個人情報保護法や水防法などの整理 

 

河港 業① 

業① 都区 

■広報活動【3】 

 

○町会長、議会等

への説明など 

○SNS、広報誌、

記者会見等に

よる広報 

都区 業① 

■診断書の作成【4】 

○診断書等の作成【4.1】 

→配布物一式（通知文・診断書・封筒）のデザイン・内容等の検討・作成 

○データベースの作成【4.2】 

→各住宅の緯度経度等の整理及び水害リスク判定 

○印刷原稿の作成【4.3】 

→データベースの内容を反映した印刷原稿の作成 

業① 都区 

業① 都区 業② 

業① 都区 

■印刷・発送【5】 

○配布物一式の印刷・封入・ 

封緘及び発送 

○返還等の対応 

■問合せ対応【6】 

○電話対応（Q＆A の作成） 

○チャットボットの作成・運用 

○コールセンターの運用※１
 

■効果検証【7】 

〇アンケートの実施（WEBアンケート、紙アンケート※２、電話ヒアリング等） 

〇アンケ―ト結果を踏まえた事業の効果検証 

業③ 都区 都区 業④ 

業① 都区 

都区 

都区 業① 

河港 

都区 

業① 

業② 

業③ 

業④ 
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1.4 ─  

QR WEB 8,621
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【主なアンケート結果】 

全体回答数：8,621件（診断書を受け取った方：8,519件 受け取っていない方：102件） 
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2. 事前準備 
─♩♇◕כ♃ 2.1  

(1) ⌐ ∆╢ ꜞ☻◒─  

 

 

 

【表】 対象リスク選定方法（メリット・デメリット） 

住民に提示

するリスク 
メリット デメリット 

単純化 

 

 

複雑化 
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(3) ⸗♦ꜟ ─  

 

121

 

 

 

 

  

✓地域の特性に応じて危険性の高い水害リスク（河川、高潮氾濫、土砂災

害等）が適切に設定できているか 

✓設定したリスク以外に水害リスクがない、などのように、住民をミスリード

していないか 

✓ターゲットへの分かりやすさを追求できているか（事前に地元町会等への

ヒアリング実施など） 






































































